ОБРАЗЕЦ!
	
	Кому:__________________________________
(наименование организации-продавца, 
индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
 Потребитель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________






 ПРЕТЕНЗИЯ
об отказе от качественного товара, приобретенного дистанционным способом

«____»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор розничной купли-продажи _______________________________________________________________________________,
                                  (указать наименование товара, марку, модель)
что подтверждается: ______________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]________________________________________________________________________________
Заплатив__________________________ руб. за товар я свои обязанности по договору перед Вами выполнил(а).
В соответствии со ст. 26.1 Закона «О защите прав потребителей» (далее – Закон) договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.
При этом, согласно п. 4 ст. 26.1 Закона потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.
Если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара. 
При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования. 
Товарный вид, потребительские свойства _______________________________________ 
сохранены. Документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара имеется. 
На основании изложенного, я отказываюсь от договора розничной купли-продажи _______________________________________________________________________________,
                                  (указать наименование товара, марку, модель)
 и прошу вернуть мне денежную сумму, уплаченную мной по данному договору, в сумме _________________________________________________________________________ рублей.
(выберите нужный вариант)
· наличными в офисе магазина;
· почтовым переводом;
· путем перечисления на банковский счет
Полное наименование банка получателя:_____________________________________________
ИНН:______________________КПП:_________________________БИК:___________________
Корреспондентский счет:__________________________________
Расчетный счет:_____________________________
Ф.И.О. получателя полностью:_____________________________________________________
	Считаю необходимым пояснить, что при отклонении моей претензии я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав и законных интересов, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13- 15 Закона РФ "О защите прав потребителей). При этом все возникшие судебные расходы, в том числе расходы на проведение экспертизы, оплату услуг представителя, уплату государственной пошлины будут также отнесены на Вас.
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение: Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара (копии кассового чека, товарного чека и т.п.)
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                   Дата                                                                              Подпись




ОБРАЗЕЦ


!


 


 


Кому:__________________________________


 


(наименование организации


-


продавца, 


 


индивидуального предпринимателя)


 


 


_______________________________________


 


  


Адрес:_________________________________


 


_______________________________________


 


 


Потребитель:___________________________


 


_______________________________________


 


 


Адрес:_________________________________


 


________


_______________________________


 


Тел:____


_______________________________


 


 


 


 


 


 


ПРЕТЕНЗИЯ


 


о


б отказе от 


качественного 


товара, 


приобретенного дистанционным способом


 


 


«____»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор розничной купли


-


продажи 


__________________________________________________


_____________________________


,


 


                                  


(указать наименование то


вара, марку, модель)


 


что 


подтверждается: 


_______________________________________________


_______________


 


_______________________________________________________________________________


_


 


Зап


латив


__________________________


 


руб.


 


за 


товар 


я свои обязанности


 


по 


договору


 


перед Вами 


выполнил(а).


 


В


 


соответствии со ст. 26


.1


 


Закона


 


«О защите прав потребителей» (далее 


–


 


Закон)


 


договор розничной купли


-


продажи может быть заключен на основании ознакомления 


потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством 


каталогов, 


проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и 


других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления 


потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора 


(дистанци


онный способ продажи товара) способами.


 


При этом, согласно п. 4 ст. 26.1 Закона


 


потребитель 


вправе отказаться от товара в 


любое время до его передачи, а после передачи товара 


-


 


в течение семи дней


.


 


Если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была 


предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе 


отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара. 


 


При отказе потребителя от 


товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, 


уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от 


потребителя возвращенного товара, 


не позднее чем


 


через десять дней


 


со дня предъявления 


потребителем соответствующего 


требования. 


 


Товарный вид, потребительские свойства _________________________


______________


 


 


сохранены. 


Документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара 


имеется.


 


 


На основании изложенного, я отказываюсь от договора


 


розничной купли


-


продажи 


__________________________________________________


_____________________________


,


 


                                  


(указать наименование товара, марку, модель)


 


 


и прошу вернуть мне 


денежную сумму


, уплаченную


 


мной по 


данному договору, в сумме 


______________


___________________________________________________________ рублей


.


 


(выберите нужный вариант)


 


o


 


наличными в офисе магазина;


 


o


 


почтовым переводом;


 


o


 


путем перечисления на банковский счет


 


Полное наименование


 


банка получателя:_____________________________________________


 




ОБРАЗЕЦ !  
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