ОБРАЗЕЦ!
	
	Кому:__________________________________
(наименование организации-продавца 
индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
 Потребитель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________






 ПРЕТЕНЗИЯ

 «____»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор розничной купли-продажи _______________________________________________________________________________,
                                  (указать наименование товара, марку, модель)
что подтверждается: ______________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Гарантийный срок _______________________________________________________________
Заплатив__________ руб. за товар я свои обязанности по договору перед Вами выполнил (а).
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон), ст. 25 Правил продажи товаров дистанционным способом (далее – Правила) продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору и информации, представленной потребителю при заключении договора. При продаже товара по описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует описанию.
«____»__________ 20__ г. в товаре  обнаружены недостатки (если пришел не тот товар, который заказывали, укажите название или опишите полученный товар): ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Согласно п.1 ст. 18 Закона, п. 29 Правил потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
Согласно п. 27 Правил, в случае если потребителю передается товар с нарушением условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и (или) упаковки товара, потребителю может не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях. Потребитель также вправе предъявить требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока. Если обнаружены недостатки товара, в отношении которого гарантийные сроки не установлены, потребитель вправе предъявить требования в отношении недостатков товара в разумный срок, но в пределах 2 лет со дня передачи его потребителю, если более длительные сроки не установлены законами или договором.
На основании  изложенного и в соответствии со ст.ст.___________________            Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу: ____________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
                                  (указать одно из вышеперечисленных требований)
	Предупреждаю Вас о том, что в соответствии со ст.23 Закона РФ «О защите прав потребителей» за каждый день просрочки исполнения моих требований в добровольном порядке Вы обязаны выплатить мне неустойку в размере 1% стоимости товара.
Считаю необходимым пояснить, что при отклонении моей претензии я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав и законных интересов, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. ст. 13- 15 Закона РФ "О защите прав потребителей). При этом все возникшие судебные расходы, в том числе расходы на проведение экспертизы, оплату услуг представителя, уплату государственной пошлины будут также отнесены на Вас.
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
[bookmark: _GoBack]Приложение: Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара (копии кассового чека, товарного чека и т.п.)
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При продаже товара по описанию 


продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует описанию.


 


«____»__________ 20__ г. в товаре 


 


обнару


жены 


недостатки 


(если 


пришел


 


не тот 


товар, который заказывали, укажите название или опишите полученный товар)


:


 


______________________________________________________


__________________________


 


________________________________________________________________


___________


_____


 


________________________________________________________________________________


 


Согласно п.1


 


ст. 18 Закона, п. 29 Правил


 


потребитель в случае обнаружения в товаре 


недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
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ОБРАЗЕЦ !  

 Кому:__________________________________   (наименование организации - продавца     индивидуального предпринимателя)     _______________________________________      Адрес:_________________________________   _______________________________________     Потребитель:___________________________   _______________________________________     Адрес:_________________________________   ________ _______________________________   Тел:____ _______________________________  

          ПРЕТЕНЗИЯ       «____»__________ 20__ г. я заключил( а) с Вами договор розничной купли - продажи  __________________________________________________ _____________________________ ,                                      (указать наименование товара, марку, модель)   что  подтверждается:  _______________________________________________ _______________   _______________________________________________________________________________ _   Гарантийный срок __________________________________________________________ _____   Зап латив __________   руб.   за  това р  я свои обязанности   по договору   перед Вами  выполнил   (а).   В   соответствии  с п. 1 ст. 4 Закона РФ  «О защите прав потребителей» (далее  –   Закон),   ст. 25 Правил продажи товаров дистанционным способом  (далее  –   Правила)  продавец обязан  передать потребителю товар,   качество которого соответствует договору и информации,  представленной потребителю при заключении договора.   При продаже товара по описанию  продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует описанию.   «____»__________ 20__ г. в товаре    обнару жены  недостатки  (если  пришел   не тот  товар, который заказывали, укажите название или опишите полученный товар) :   ______________________________________________________ __________________________   ________________________________________________________________ ___________ _____   ________________________________________________________________________________   Согласно п.1   ст. 18 Закона, п. 29 Правил   потребитель в случае обнаружения в товаре  недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:   потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);   потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с  соответствующим перерасчетом покупной цены;   потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;   потребовать  незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или  возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;   отказаться от исполнения договора купли - продажи и потребовать возврата  уплаченной за товар суммы.    Согласно п. 27 Правил, в случае если потребителю передается товар с нарушением  условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и  (или) упаковки товара, потребителю может не позднее 20 дней после получения товара  извести ть продавца об этих нарушениях. Потребитель также вправе предъявить требования к  продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного  срока. Если обнаружены недостатки товара, в отношении которого гарантийные сроки не  установ лены, потребитель вправе предъявить требования в отношении недостатков товара в  разумный срок, но в пределах 2 лет со дня передачи его потребителю, если более длительные  сроки не установлены законами или договором .  

