[bookmark: _GoBack]Мировому судье судебного участка № __
__________________района г. Барнаула

Истец: __________________________________
_________________________________________
зарегистрированный по адресу: Алтайский край, г. Барнаул, _______________________________
_________________________________________
тел. ____________________

Ответчик:  _______________________________
Адрес: ___________________________________
_________________________________________
тел._____________________________________

Цена иска: ________________ рублей 

Госпошлина: прошу освободить на основании ст. 17 Закона «О защите прав потребителей»

Исковое заявление
о защите прав потребителей

«____»_____________________________г. с ответчиком мной  заключен договор ________________________ на ___________________________________________________ ____________________________________________________________________________ Данный факт подтверждается: ___________________________________________________
_____________________________________________________________. 
Заплатив__________________________ руб. я свои обязанности перед ответчиком выполнил(а).
В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) и п.3 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных постановлением Правительства от 21.09.2020 №1514 (далее – Правила) исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Однако вопреки указанным требованиям закона в договоре и  других документах отсутствует следующая информация:__________________________________ _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ что не обеспечило правильного выбора работы (услуги).
 Согласно ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).
«____»_______________ 20___г. я обратилась (ся) к ответчику с претензией о расторжении договора на выполнение работ и возмещении убытков, состоящих из уплаченных денежных средств по договору.
В соответствии с п. 1 ст. 31 Закона требования потребителя о возврате уплаченной за услугу денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
До настоящего времени мои требования по претензии удовлетворены не были. 
По смыслу п. 3 ст. 31 Закона за нарушение сроков возврата уплаченных денежных средств в связи с отказом от договора исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), в размере трех процентов.
Так, срок удовлетворения моих требований по претензии истек ___.___.20___ г. На сегодняшний день просрочка составила ____ дней. Три процента от суммы ________________руб. составляет _______руб. Всего неустойка составляет ________руб. х _____дней = ______________руб. 
Кроме прочего, согласно ст. 15 Закона РФ 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Неправомерные действиями ответчика мне причинены нравственные страдания, в связи с тем, что мне пришлось неоднократно обращаться к ответчику, в другие инстанции, с целью положительного решения возникшей по вине ответчика проблемы, тратить на поездки немало времени и средств, волноваться и переживать. Все это время я чувствую себя обманутой, незащищенной, что существенно сказывается на моем самочувствии. Компенсацию. причиненного мне морального вреда я оцениваю в ___________руб.
 Кроме того, в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона «О защите прав потребителей» при удовлетворении требований потребителя, суд взыскивает с исполнителя штраф за не удовлетворение их в добровольном порядке, в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании изложенного и в соответствии со ст.ст. 13, 10, 12, 15, 17, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», п.3 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных постановлением Правительства от 21.09.2020 №1514, ст. 131, 132 ГПК РФ, 
ПРОШУ СУД:

1. Расторгнуть договор на выполнение работ (оказание услуг) от ________ № , заключенный между мной и ответчиком;
2. Взыскать с ответчика уплаченные за работы (услуги)  денежные средства в сумме ____________ рублей в мою пользу.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку в размере ______________руб.
4. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ________________ рублей;
5. Взыскать с ответчика штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в мою пользу, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя;
6. На основании ст.17 Закона «О защите прав потребителей» прошу освободить меня от уплаты госпошлины.

Приложения:

1. копия искового заявления;
2. копия договора;
3. копия квитанции;
4. копия претензии ответчику;
5. расчет взыскиваемых денежных сумм; 
6. копия уведомления, иных документов, подтверждающие направление другим лицам, участвующим в деле, копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у других лиц, участвующих в деле, отсутствуют.


Дата:  _____________________                                             ___________/________________

