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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Учебно-консультационный центр по защите прав потребителей, гигие-

нического обучения и воспитания населения (далее УКЦ) является структур-

ным подразделением Федерального бюджетного учреждения здравоохранения 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае» (далее Бюджетное учреж-

дение). 

1.2. В своей работе УКЦ руководствуется нормативными документами: 

а) Федеральный Закон от 30.03.99 г. № 52-ФЗ «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения» (в действующей редакции); 

б) Федеральный Закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г.      
№ 2300-1 (в действующей редакции); 

в) Приказ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потреби-

телей и благополучия человека (Роспотребнадзора) от 06.04.2009 г.                 
№ 318 «О совершенствовании системы информирования и консультирования 

потребителей»; 

г) Положение о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав по-

требителей и благополучия человека (в действующей редакции); 

д) Нормативные и законодательные документы Российской Федерации и 

Алтайского края; 

е) Устав Бюджетного учреждения; 

ж) Локальные нормативные акты Бюджетного учреждения. 

1.3. УКЦ непосредственно подчиняется главному врачу Бюджетного учре-

ждения. 

1.4. Работа УКЦ планируется и осуществляется в соответствии с общим 

планом работы Бюджетного учреждения и на основании действующих норма-

тивных документов. 

1.5. Основным критерием деятельности УКЦ является  удовлетворение по-

требностей индивидуальных предпринимателей, должностных лиц и работни-

ков Алтайского края, деятельность которых связана с производством, хранени-

ем, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и питьевой воды, 

воспитанием и обучением детей, коммунально-бытовым обслуживанием насе-

ления в организации и проведении системного профессионального гигиениче-

ского обучения и аттестации, образовательной деятельности, а также консуль-

тировании, информировании и оказании практической помощи по вопросам 

защиты прав потребителей. 

1.6. Мотивация и поощрение работников обеспечивается: 

а) премированием по результатам работы УКЦ за месяц, квартал, 6 меся-

цев, 9 месяцев, год; 
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б) вынесением благодарности, награждением почетными грамотами. 

2. СТРУКТУРА 

2.1. Организационная структура, штаты устанавливаются главным врачом 

Бюджетного учреждения с учетом выполняемых задач, объемов и характера 

выполняемых работ. 

2.2. УКЦ в своей структуре имеет два основных направления работы: 

а) организация и проведение образовательной деятельности, профессионально-

го гигиенического обучения индивидуальных предпринимателей, должностных 

лиц и работников Алтайского края, деятельность которых связана с производ-

ством, хранением, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и 

питьевой воды, воспитанием и обучением детей, коммунально-бытовым об-

служиванием населения; 

б) просвещение и информирование, консультирование населения по вопросам 

защиты прав потребителей, оказание помощи в разрешении возникших споров 

между хозяйствующими субъектами и потребителями, досудебном их урегули-

ровании. 

2.3. Штатная структура подразделения: 

Наименование подразделений 
Штатная численность 

сотрудников 

Заведующий УКЦ 1 

Врач по общей гигиене 3 

Ведущий юрисконсульт 2 

Юрисконсульт 2 

Инженер 6 

Помощник врача по общей гигиене 5 

Помощник врача - эпидемиолога 1 

3. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 

3.1. Обеспечение системным профессиональным гигиеническим обучени-

ем и аттестацией должностных лиц и работников организаций, деятельность 

которых связана с производством, хранением, транспортировкой и реализацией 
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пищевых продуктов и питьевой воды, воспитанием и обучением детей, комму-

нально-бытовым обслуживанием населения. 

3.2. Организация просвещения и информирования населения по вопросам 

защиты прав потребителей, оказание практической помощи (консультирование, 

составление претензий, исковых заявлений). 

3.3. Реализация системы мероприятий по образовательной деятельности, 

гигиеническому воспитанию граждан, повышению их санитарной и правовой 

культуры, профилактике заболеваний и распространению знаний о здоровом 

образе жизни. 

3.4. Обеспечение нормативной литературой в области санитарно-

эпидемиологического благополучия всех заинтересованных юридических и фи-

зических лиц, индивидуальных предпринимателей. 

3.5. Поддержание в рабочем состоянии Системы менеджмента (СМ) и 

улучшение деятельности Бюджетного учреждения. 

3.6. Обеспечение выполнения государственного задания, утвержденного 

Федеральной службой в сфере защиты прав потребителей и благополучия насе-

ления для Бюджетного учреждения по работе «Рассмотрение обращений потре-

бителей информирование и консультирование потребителей об их правах и не-

обходимых действиях по защите этих прав», «Обеспечение мероприятий, на-

правленных на охрану и укрепление здоровья». 

4. ФУНКЦИИ 

4.1. Предупреждение нарушений санитарных норм и правил, законода-

тельства о защите прав потребителей. 

4.2. Повышение правовой грамотности и потребительской культуры насе-

ления, товаропроизводителей, работников сферы торговли и оказания услуг. 
4.3. Поддержка и представление законных интересов потребителей. 

4.4. Реализация системы мероприятий по гигиеническому воспитанию 

граждан, повышению их санитарной и правовой культуры, профилактике забо-

леваний и распространению знаний о здоровом образе жизни. 

4.5. Обеспечение системным профессиональным гигиеническим обучени-

ем и аттестацией руководителей, специалистов и других работников предпри-

ятий, учреждений и организаций, деятельность которых связана с производст-

вом, хранением, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и питье-

вой воды, обучением и воспитанием детей, коммунальным и бытовым обслу-

живанием населения. 

4.6. Оказание организационно-методической помощи филиалам ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае» в городах и районах края 
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по вопросам гигиенического обучения и воспитания целевых групп населения, 

организации работы по защите прав потребителей. 

4.7. Обеспечение нормативной литературой в области санитарно-

гигиенического благополучия всех заинтересованных юридических и физиче-

ских лиц и индивидуальных предпринимателей. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

5.1. Сотрудники УКЦ имеют право: 

а) на моральное и материальное стимулирование труда; 

б) на участие в управлении и решении вопросов развития Бюджетного уч-

реждения; 

в) на разработку и внесение предложений по совершенствованию консуль-

тационной, методической и учебной  работы; 

г) на условия труда, отвечающие требованиям безопасности и гигиены; 

д) на педагогическую инициативу, свободу выбора и использование раз-
личных методик консультирования, обучения и воспитания. 

5.2. Обязанности сотрудников УКЦ: 

5.2.1. Оказание помощи в разрешении возникших споров между хозяйст-

вующими субъектами и потребителями, досудебном или судебном их урегули-

ровании (консультирование, составление претензий, заявлений, исковых заяв-

лений). 

5.2.2. Организация просвещения и информирования потребителей, продав-

цов, исполнителей работ (услуг) по вопросам защиты прав потребителей и 

смежным с ними социальным вопросам путем проведения различных обучаю-

щих и информационных мероприятий: лекций, семинаров, выездных курсов, а 

также через печатные и электронные СМИ. 

5.2.3. Обеспечение потребителям возможности самоинформирования, по-

лучения необходимой и достоверной информации о товарах, услугах посредст-

вом создания инфотеки – систематизированного собрания потребительской ин-

формации. 

5.2.4. Выполнение мероприятий, определяемых Территориальным управ-

лением по надзору в сфере защиты прав потребителей  и благополучия челове-

ка по вопросам защиты прав потребителей, гигиенического обучения и воспи-

тания населения. 

5.2.5. Организация научно-методического и информационного взаимодей-

ствия по вопросам защиты прав потребителей, гигиенического обучения и вос-

питания целевых групп населения с учреждениями образования, культуры, 

Центром медицинской профилактики, Центром по профилактике и борьбе со 

СПИДом, экологической службой, общественными и религиозными организа-
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циями, средствами массовой информации и другими заинтересованными граж-

данами и организациями. 

5.2.6. Участие в разработке и реализации учебно-методических материалов 

для гигиенического обучения с включением темы по защите прав потребителей 

по всем существующим направлениям, а также осуществление других видов 

деятельности на бесплатной и платной основе. 

5.2.7. Разработка, переработка и реализация программ гигиенического обу-

чения должностных лиц и работников  целевых групп населения. 

5.2.8. Подбор преподавательского состава для гигиенического обучения, 

организация его подготовки. 

5.2.9. Регистрация, учёт и обучение должностных лиц и работников пред-

приятий, учреждений и организаций, согласно утвержденному перечню декре-

тированных контингентов по программам, установленным для каждой профес-

сиональной группы, а также организация выездных циклов обучения по дого-

вору с заказчиком в случае предоставления соответствующих помещений. 

5.2.10. Аттестация обучаемых по результатам обучения (зачёт в виде собе-

седования, тестового контроля), являющаяся допуском к работе в данной про-

фессии и должности. 

5.2.11. Оформление, регистрация, выдача личных медицинских книжек и 

других документов, подтверждающих прохождение гигиенического обучения и 

аттестации. 

5.2.12. Разработка и ведение форм учетно-отчетной документации по за-

щите прав потребителей и гигиенической подготовке. 

5.2.13. Изучение качества гигиенического воспитания, правовой грамотно-

сти в области защиты прав потребителей и обучения целевых групп населения. 

5.2.14. Осуществление организационно-методической работы по вопросам 

защиты прав потребителей и гигиенической подготовки обучаемого континген-

та с соответствующими филиалами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Алтайском крае» в городах и районах края. 

5.2.15. Подготовка, издание и распространение методических, норматив-

ных, информационных и иных материалов по вопросам обеспечения санитарно-

эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей, со-

блюдения правил продажи товаров, выполнения работ, оказания услуг. 

6. ВЗАИМОДЕЙСТСТВИЯ СО СТРУКТУРНЫМИ ПОДРАЗДЕЛЕ-

НИЯМИ 

6.1. В целях выполнения своих функций УКЦ взаимодействует со сле-

дующими структурными подразделениями внутри Бюджетного учреждения: 

а) Администрация; 
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б) Отдел кадров; 

в) Отдел юридического обеспечения; 

г) Организационно-методический отдел; 

д) Планово-экономический отдел; 

е) Отдел бухгалтерского учета, отчетности и контроля; 

ж) Отдел программно-технического обеспечения; 

з) Отдел закупок и размещения заказов; 

и) Отделение метрологии, стандартизации и обеспечения химическими ре-

активами; 

к) Отдел по организации лабораторной деятельности; 

л) Транспортный отдел;  

м) Хозяйственный отдел. 

6.2. В целях выполнения своих функций УКЦ взаимодействует со сле-

дующими внешними организациями: 

а) Организации, деятельность которых связана с производством, хранени-

ем, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и питьевой воды, вос-

питанием и обучением детей, коммунальным и бытовым обслуживанием населе-

ния; 

б) Органы внутренних дел; 

в) Прокуратуры районов Алтайского края; 

г) Государственная жилищная инспекция Алтайского края; 

д) Алтайский экспертно-правовой центр; 

е) Торгово-промышленная палата Алтайского края; 

ж) Районные суды г. Барнаула; 

з) Центр медицинской профилактики; 

и) Центр по профилактике и борьбе со СПИДом; 

к) Экологическая служба. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1. Заведующий Учебно-консультационным центром по защите прав по-

требителей и гигиеническому обучению и воспитанию населения организует 

выполнение возложенных на отдел задач.  

7.2. Организация периодичности гигиенического обучения декретирован-

ного контингента регламентируется в соответствии с нормативно-

методическими документами: 

а) действующими санитарными нормами и правилами по конкретным ви-

дам производств; 



Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае» 
Страница: 11 

Положение о структурном подразделении  

Учебно-консультационный центр по защите прав потребителей, 

гигиенического обучения и воспитания населения 

Страниц: 15 

ПоСП 02-09 Издание: 6 
 

 

 

 

FTP_FBUZ (\\work-server) (L:)\БАРНАУЛ\СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА\14. ОБЩИЕ ДОКУМЕНТЫ СМК\09. Положения\ПоСП 

 

 

б) приказом МЗ РФ от 29.06.2000 г. № 229 «О профессионально-

гигиенической подготовке и аттестации должностных лиц и работников орга-

низаций»; 

в) Федеральным Законом «О санитарно-эпидемиологическом благополу-

чии населения» от 30.03.99 № 52-ФЗ (в действующей редакции); 

г) Федеральным Законом «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 

2300-1 (в действующей редакции). 

7.3. Обучение в УКЦ проводится по заочной форме без отрыва от основ-

ной работы (не менее 0,5 часов консультации, 0,5 часа аттестация) и с отрывом 

от основной работы по очно-заочной (не менее 4.0 часов обучение, 0,5 часа ат-

тестация) и очной (не менее 10 часов обучение, 0,5 часа аттестация) формам и 

дистанционной формам. 

При очно-заочной форме обучения по основным вопросам программы 

проводятся лекционные занятия, консультации специалистов, организуется са-

мостоятельная подготовка по предлагаемым учебно-методическим материалам.  

При очной форме обучения  организуются и проводятся занятия в группах 

в полном объёме, установленном программами для данной категории обучае-

мых, также консультации специалистов и самостоятельная подготовка. Занятия 

по всем формам обучения в целях проверки полученных знаний завершаются 

зачётом. 

Очной форме обучения в обязательном порядке подлежат все вновь посту-

пающие на работу лица и лица, не справившиеся самостоятельно с тестовым 

контролем, а также отстраненные от работы за санитарные нарушения. Акаде-

мический час устанавливается 40 минут.  

Учебные занятия проводятся по дифференцированным программам в зави-

симости от профессиональной направленности обучаемого.  

При дистанционной форме обучаемый регистрируется в программе и дает 

согласие на обработку персональных данных, а также на выполнение кодекса 

академической ответственности, выбирает раздел, соответствующий занимаю-

щей должности, самостоятельно изучает весь лекционный материал, после чего 

получает доступ к сдаче тестового контроля.  

При положительном результате аттестации в течение 10 рабочих дней об-

ращается в УКЦ. При предъявлении протокола о сдаче тестового контроля или 

номера такого протокола в личную медицинскую книжку производится поста-

новка штампа и квадратной голографической марки. 

7.4. Нормативные учебные группы для обучения по программам гигиени-

ческой подготовки – не менее 10 человек. 

7.5. УКЦ осуществляет свою деятельность на бюджетной или платной ос-

нове за счёт средств, поступающих от предприятий, учреждений, организаций, 
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физических лиц в соответствии с договорами. Услуги и работы УКЦ реализу-

ются по договорным и по регулируемым ценам в соответствии с прейскурантом 

Учреждения и законодательством РФ. 

7.6. Консультационные услуги по вопросам защиты прав потребителей 

предоставляются на безвозмездной основе. На платной основе населению ока-

зывается практическая помощь в урегулировании споров в досудебном порядке 

(подготовка претензий, исковых заявлений, иных письменных обращений в ад-

рес хозяйствующих субъектов-нарушителей законодательства о защите прав 

потребителей). 
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Таблица  и зменений  

Дата 

изменения 

дд.мм.гг 

Изменено 

ФИО 

Проведенные изменения 

(номера разделов и описание) 
Издание 

20.06.2019 Романова А.В. 

1. Заменяет ПоСП 02-09 «Положение о струк-

турном подразделении. Учебно-

консультационный центр по защите прав по-

требителей, гигиенического обучения и воспи-

тания населения» издание 4, Номер издания 

изменен с 4 на 5. 

4 

20.06.2019 Романова А.В. 

2. По всему тексту Положения наименование 

должности «Помощник санитарного врача» 

заменено на наименование должности «По-

мощник врача по общей гигиене». 

4 

20.06.2019 Романова А.В. 

Таблица согласования документа: 

3.1. Запись «Специалист по охране труда Сул-

танова И.К.» заменена на запись «Специалист 

по охране труда Фахртдинова О. А.». 

3.2. Запись «Начальник отдела кадров Мерку-

лова И.С.» заменена на запись «Начальник 

отдела кадров Березикова С.В.» 

4 

20.06.2019 Романова А.В. 

4. Раздел 2 «Структура» пункт 2.3. «Штатная 

структура подразделения»: 

4.1. Штатная численность сотрудников долж-

ности «Врач по общей гигиене» изменена с 

«2» штатных единиц на «3» штатных единицы. 

4.2. Добавлена штатная должность «Помощ-

ник врача-эпидемиолога» в количестве «1» 

штатной единицы. 

4 

20.06.2019 Романова А.В. 

5. Раздел 3 «Основные задачи» / пункт 3.6.: 

дополнена запись «Обеспечение выполнения 

государственного задания, утвержденного Фе-

деральной службой в сфере защиты прав по-

требителей и благополучия населения, для 

Бюджетного учреждения по работе «Рассмот-

рение обращений потребителей информирова-

ние и консультирование потребителей об их 

правах и необходимых действиях по защите 

этих прав», «Обеспечение мероприятий, на-

правленных на охрану и укрепление здоровья». 

4 

☒ Все предложенные изменения согласованы и проведены . 

☐ Предложенные изменения согласованы и приняты частично (см .  

Ф 02-24 «Лист согласования по внесению изменений в документы / 

отмены документов», который хранится с  предыдущей версией до-
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Дата 

изменения 

дд.мм.гг 

Изменено 

ФИО 

Проведенные изменения 

(номера разделов и описание) 
Издание 

кумента). 

Поставить отметку ☒ в нужной строке. 

18.04.2022 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

6. Заменяет ПоСП 02-09 «Положение о струк-

турном подразделении. Учебно-

консультационный центр по защите прав по-

требителей, гигиенического обучения и воспи-

тания населения» издание 4, Номер издания 

изменен с 5 на 6. 

5 

18.04.2022 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

7. Титульный лист: 

7.1. Гриф УТВЕРЖДАЮ: запись «Т.И. Губа-

рева» заменена на запись: «Д.И. Панченко». 

7.2. После записи: «ПоСП 02-09» добавлена 

запись: «Издание 6». 

5 

18.04.2022 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

8. Нижний колонтитул: запись «Р: \ СИСТЕ-

МА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА\14. ОБ-

ЩИЕ ДОКУМЕНТЫ СМК\09. Положения \ 

ПоСП» заменена на запись «FTP_FBUZ 

(\\work-server) (L:) \ БАРНАУЛ \ СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА \ 14 ОБЩИЕ 

ДОКУМЕНТЫ СМК\09. Положения \ ПоСП». 

5 

18.04.2022 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

9. Таблица изменений:  

9.1. Перемещена в конец документа. 

9.2. Запись «Изменено ФИО» заменена на за-

пись «Инициатор(ы) изменения ФИО». 

9.3. Добавлена строка, предназначенная для 

разделения изменений по изданиям, содержа-

щая записи: 

«☐ Все предложенные изменения согласованы 

и проведены 

☐ Предложенные изменения согласованы и 

приняты частично (см. Ф 02-24 «Лист согласо-

вания по внесению изменений в документы / 

отмены документов», который хранится с пре-

дыдущей версией документа). 

Поставить отметку ☒ в нужной строке». 

5 

 

 

18.04.2022 

 

 

 

 

 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

 

 

 

10. Таблица согласования документа: 

10.1.1. Шапка таблицы: после записи «Долж-

ность» добавлена запись «(при необходимо-

сти сфера ответственности)». 

10.1.2. Запись «Согласовано ФИО» заменена 

на запись «ФИО». 

10.1.3. Записи: «Должность «(при необходи-

 

 

5 
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Дата 

изменения 

дд.мм.гг 

Изменено 

ФИО 

Проведенные изменения 

(номера разделов и описание) 
Издание 

 

 

 

18.04.2022 

 

 

 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

 

мости сфера ответственности), «ФИО», «Под-

пись», «Дата» объединены записью в шапке 

таблицы согласования документа: «Согласова-

но». 

10.2. ФИО Капаева Ю.А. заменено на ФИО 

Ушаков А.А. 

10.3. Запись «Начальник отдела кадров  

Березикова С.В.» заменена на запись «И.о. 

начальника отдела кадров Лосева И.А.». 

 

 

 

5 

18.04.2022 

 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

 

11. Раздел «Содержание»: 

11.1. После записи «Содержание» добавлена 

запись «Таблица согласования документа». 

11.2. После записи «7. Взаимодействия со 

структурными подразделениями» добавлена 

запись «Таблица изменений». 

5 

18.04.2022 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

12. Пункт 2.3. столбец «Штатная структура 

подразделения»: 

12.1. Строка «Ведущий юрисконсульт»: за-

пись «1» заменена на запись на «2». 

12.2. Строка «Инженер»: запись «7» заменена 

на запись на «6». 

5 

18.04.2022 

Романова А.В. 

Орлова Е.О. 

Виноградова Т.А. 

13. Пункт 3.5: запись «Поддержание в рабочем 

состоянии Системы менеджмента качества 

(СМК) и улучшение деятельности Бюджетного 

учреждения.» заменена на запись «Поддер-

жание в рабочем состоянии Системы менедж-

мента (СМ) и улучшение деятельности Бюд-

жетного учреждения.». 

5 

☒ Все предложенные изменения согласованы и проведены . 

☐ Предложенные изменения согласованы и приняты частично (см .  

Ф 02-24 «Лист согласования по внесению изменений в документы / 

отмены документов», который хранится с  предыдущей версией до-

кумента). 

Поставить отметку ☒ в нужной строке. 

- - - - 

«Конец документа» 


