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Цель:  

� Приобретение / совершенствование знаний по стандарту ГОСТ             

ISO/IEC 17025-2019, Критериев аккредитации (в действующей редакции), 

ГОСТ Р ИСО 19011-2021 и других документов, связанных с деятельностью 

Испытательного лабораторного центра (ИЛЦ). 

� Формирование и развитие теоретических и практических навыков 

сотрудников, участвующих в проведении внутренних аудитов Системы 

менеджмента (СМ), выступающих как в качестве внутренний аудитор, так и в 

качестве аудитируемых лиц с целью оценки СМ на соответствие 

установленным требованиям стандартов и Критериев аккредитации. 

Задачи: 

Слушатели, освоившие программу должны: 

а) Приобрести знания и навыки, позволяющие осуществлять деятельность 

в качестве «Внутренний аудитор». 

б) Приобрести знания и навыки, позволяющие принимать участие во 

внутреннем аудите в качестве «Аудитируемая сторона», умение представлять в 

нужно объеме и своевременно объективные свидетельства того, что СМ 

внедрена и поддерживается (в структурном подразделении / филиале / 

Бюджетном учреждении). 

в) Надлежащим образом представлять интересы Бюджетного учреждения в 

процессах проведения различных проверок со стороны заинтересованных / 

контролирующих организаций в части деятельности Испытательного 

лабораторного центра и поддержания СМ. 

г) Ориентироваться и понимать систему документооборота, действующую 

в Бюджетном учреждении в области СМ ИЛЦ, уметь своевременно и правильно 

заполнять необходимые документы в рамках проведения внутреннего аудита. 

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН по теме: «Теоретические и 

практические аспекты разработки и внедрения Системы менеджмента. 

Внутренний аудитор Системы менеджмента» в соответствии с требованиями 

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и Критериев аккредитации (в действующей 

редакции). 
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№ 

п/п 
Наименование образовательной темы 

Время, час 
Форма 
контроля Всего 

в том числе 
П* К** ТЗ*** 

1 

Обзор требований: 

1. ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие 

требования к компетентности 

испытательных и калибровочных 

лабораторий». 

2. Приказ Минэкономразвития России  

от 26.10.2020 № 707 «Об утверждении 

критериев аккредитации и перечня 

документов, подтверждающих соответствие 

заявителя, аккредитованного лица 

критериям аккредитации» (в действующей 

редакции). 
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Обзор законодательства в сфере 
аккредитации испытательных 
лабораторий (центров). Актуальные 

требования законодательства в сфере 

аккредитации, практические рекомендации 

по подготовке и прохождению процедуры 

аккредитации, подтверждения 

компетентности, расширения и сокращения 

области аккредитации, внесений сведений в 

реестр аккредитованных лиц. 

Разбор ключевых положений нормативных 

правовых актов: 

- Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. 

№ 412-ФЗ. 

- Постановление Правительства РФ от 26 

ноября 2021 г. № 2050. 

- Приказ Минэкономразвития России от 29 

октября 2021 г. № 657. 

- Приказ Минэкономразвития России от 16 

августа 2021 г. № 496. 

- и др. 

Схема аккредитации испытательных 
лабораторий (центров) в национальной 

системе аккредитации: правила и 

- - - 
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№ 

п/п 
Наименование образовательной темы 

Время, час 
Форма 
контроля Всего 

в том числе 
П* К** ТЗ*** 

2 процессы.  
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Анкета самообследования к заявлению об 

аккредитации для всех типов заявителей: 

практический вопросы заполнения, порядок 

и сроки представления в Росаккредитацию 

(практический аспект). 

Нормативное регулирование порядка 
включения в национальную часть 

Единого реестра ЕАЭС. 

Разъяснения по порядку и основаниям 

принятия решений о включении 

аккредитованных испытательных 

лабораторий (центров) в национальную 

части Единого реестра ЕАЭС. 

Форма сведений о соответствии 

аккредитованных лиц требованиям 

постановления Правительства Российской 

Федерации от 21 сентября 2019 г. № 1236 

(практические аспекты). 

Особенности осуществления 

аккредитации (подтверждения 

компетентности) в национальной системе 
аккредитации в 2023 году. 
Постановление Правительства Российской 

Федерации от 12 марта 2022 г. № 353 «Об 

особенностях разрешительной деятельности 

в Российской Федерации в 2022 году». 

Порядок прохождения процедуры 

подтверждения компетентности 

аккредитованного лица, изменения места 

осуществления деятельности и др. 

Расчет сроков подачи заявлений на 
процедуру подтверждения 

компетентности аккредитованного лица 
(на «пятилетний ПК», «двухлетний ПК», а 

также совмещенные процедуры в 
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№ 
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Форма 
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- 

соответствии с Федеральным законом от 28 

декабря 2013 г. № 412-ФЗ «Об 

аккредитации в национальной системе 

аккредитации» и с учетом переноса сроков 

по постановлению Правительства 

Российской Федерации от 12 марта 2022 г. 

№ 353). 
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4 

Примеры несоответствий в ИЛЦ, 

выявленные при проведении выездных 

экспертиз (со стороны ФСА) в части ГОСТ 

17025 + КА. 

- - - 

5 

ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Оценка 

соответствия. Руководящие указания по 

проведению аудиту систем менеджмента». 

- - - 

6 

Обмен информацией со слушателями: 

консультация, разъяснение, комментарии 

применительно к деятельности Бюджетного 

учреждения / филиалов / ИЛЦ) по 

представленным презентациям за первый 

день любым доступным для взаимодействия 

способом. 

5 - 5 - - 

7 Выполнение тестового задания. 1 - - 1 - 

8 Разбор и обсуждение тестовых заданий. 2 - - 2 - 

ИТОГО 32 

П* - презентация 

К** - консультация 

ТЗ*** - тестовое задание 
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Программа разработана на основании: 

1. ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности 

испытательных и калибровочных лабораторий». 

2. Приказа Минэкономразвития России от 26.10.2020 № 707 «Об 

утверждении критериев аккредитации и перечня документов, подтверждающих 

соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации» (в 

действующей редакции). 

3. ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Оценка соответствия. Руководящие указания 

по проведению аудиту систем менеджмента». 

4. Другие законодательные и нормативные документы, обеспечивающие 

деятельность ИЛЦ (Федеральные законы, Приказы, Постановления, 

Распоряжения и т.д.). 

__________________________________________________________________ 
(перечень нормативных документов) 
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Программа занятий: 

ДЕНЬ ПЕРВЫЙ: 

Тема № 1 

Обзор требований: 

1. ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности 

испытательных и калибровочных лабораторий». 

2. Приказ Минэкономразвития России от 26.10.2020 № 707 «Об 

утверждении критериев аккредитации и перечня документов, подтверждающих 

соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации» (в 

действующей редакции). 
________________________________________________________________________________ 

(название темы) 

Презентации № 1, № 2: ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации. 

     п. 4. Общие требования. 

     п. 4.1. Беспристрастность. 

     п. 4.2. Конфиденциальность. 

     п. 5. Требования к структуре. 

Длительность презентаций: 55 мин. 40 сек. (№ 1) 

     1 час 51 мин. 7 сек. (№ 2) 

Лектор презентаций:   Таблер Марина Владимировна 
     врач, эксперт Росаккредитации, заведующий  

     отделом обеспечения методической и   

     образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ  

     Роспотребнадзора. 

ПЕРЕРЫВ 
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Презентации № 3, № 4: ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации 

     п. 6. Требования к ресурсам. 

     п. 6.1. Общие требования. 

     п. 6.2. Персонал. 

     п. 6.3. Помещения и условия окружающей среды. 

     п. 6.4. Оборудование. 

     п. 6.5. Метрологическая прослеживаемость. 

     п. 6.6. Продукция и услуги, предоставляемые  

     внешними поставщиками. 

Длительность презентаций: 1 час 7 мин. 43 сек. (№ 3) 

     1 час 33 мин. 50 сек. (№ 4) 

Лектор презентаций:   Андросова Ольга Викторовна 
врач, эксперт Росаккредитации, заместитель 

заведующего отделом обеспечения методической 

и образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 

Презентация № 5:  ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации 

     п. 7. Требования к процессу. 

п. 7.1. Рассмотрение запросов, тендеров и 

договоров. 

п. 7.2. Выбор, верификация и валидация методов. 

Длительность презентации: 4 мин. 10 сек. (№ 5) 

Лектор презентации:   Андросова Ольга Викторовна 
врач, эксперт Росаккредитации, заместитель 

заведующего отделом обеспечения методической 

и образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 
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Преподаватель: Орлова Елена Олеговна (обмен информацией со 

слушателями: консультация, разъяснение, комментарии применительно к 

деятельности Бюджетного учреждения / филиалов / ИЛЦ) по представленным 

презентациям за первый день любым доступным для взаимодействия способом. 

ОКОНЧАНИЕ ПЕРВОГО ДНЯ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ 

ДЕНЬ ВТОРОЙ: 

Тема № 1 (продолжение) 

Обзор требований: 

1. ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности 

испытательных и калибровочных лабораторий». 

2. Приказ Минэкономразвития России от 26.10.2020 № 707 «Об 

утверждении критериев аккредитации и перечня документов, подтверждающих 

соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации» (в 

действующей редакции). 
________________________________________________________________________________ 

(название темы) 

Презентация № 6:  ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации. 

     п. 7. Требования к процессу. 

п. 7.3. Отбор образцов. 

п. 7.4. Обращение с объектами испытаний и 

калибровки. 

п. 7.5. Технические записи. 

Длительность презентации: 48 мин. 10 сек. (№ 6) 

Лектор презентации:   Андросова Ольга Викторовна 
врач, эксперт Росаккредитации, заместитель 

заведующего отделом обеспечения методической 

и образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 
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Образовательная программа 
«Теоретические и практические аспекты разработки и 

внедрения Системы менеджмента.  
Внутренний аудитор Системы менеджмента» 

в соответствии с требованиями  

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и Критериев аккредитации  

(в действующей редакции) 

Издание: 2 

Ф 02-17 
Дата введения: 

Утвержден приказом от 20.10.2022 № 640 
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Презентации № 7, № 8: ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации. 

     п. 7. Требования к процессу. 

п. 7.6. Оценивание неопределенности. 

п. 7.7. Обеспечение достоверности результатов. 

п. 7.8. Предоставление отчетов о результатах. 

Длительность презентаций: 43 мин. 52 сек. (№ 7) 

     54 мин. 52 сек. (№ 8) 

Лектор презентаций:   Андросова Ольга Викторовна 
врач, эксперт Росаккредитации, заместитель 

заведующего отделом обеспечения методической 

и образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 

ПЕРЕРЫВ 

Презентация № 9:  ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации. 

     п. 7. Требования к процессу. 

п. 7.9. Жалобы (претензии). 

п. 7.10. Управление несоответствующей работой. 

п. 7.11. Управление данными и информацией. 

Длительность презентации: 28 мин. 29 сек. (№ 9) 

Лектор презентации:   Андросова Ольга Викторовна 
врач, эксперт Росаккредитации, заместитель 

заведующего отделом обеспечения методической 

и образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 
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в соответствии с требованиями  
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(в действующей редакции) 
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Тема № 2 

Обзор законодательства в сфере аккредитации испытательных 
лабораторий (центров): 

Актуальные требования законодательства в сфере аккредитации, практические 

рекомендации по подготовке и прохождению процедуры аккредитации, 

подтверждения компетентности, расширения и сокращения области 

аккредитации, внесений сведений в реестр аккредитованных лиц. 

Разбор ключевых положений нормативных правовых актов: 

- Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 412-ФЗ. 

- Постановление Правительства РФ от 26 ноября 2021 г. № 2050. 

- Приказ Минэкономразвития России от 29 октября 2021 г. № 657. 

- Приказ Минэкономразвития России от 16 августа 2021 г. № 496. 

- и др. 

Схема аккредитации испытательных лабораторий (центров) в национальной 

системе аккредитации: правила и процессы. 
________________________________________________________________________________________________ 

(название темы) 

Презентации № 10, № 11: 

Длительность презентаций: 1 час 12 мин. 40 сек. (№ 10) 

     1 час 2 мин. 57 сек. (№ 11) 

Лектор презентаций:   Антилевская Юлия Александровна 
юрист, магистр ю.н., технический эксперт 

Росаккредитации, юрисконсульт отдела 

обеспечения деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 

Преподаватель: Орлова Елена Олеговна (обмен информацией со 

слушателями: консультация, разъяснение, комментарии применительно к 

деятельности Бюджетного учреждения / филиалов / ИЛЦ) по представленным 

презентациям за первый день любым доступным для взаимодействия способом. 

ОКОНЧАНИЕ ВТОРОГО ДНЯ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ 
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Внутренний аудитор Системы менеджмента» 

в соответствии с требованиями  

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и Критериев аккредитации  

(в действующей редакции) 

Издание: 2 
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Дата введения: 

Утвержден приказом от 20.10.2022 № 640 
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ДЕНЬ ТРЕТИЙ: 

Тема № 3 

Анкета самообследования к заявлению об аккредитации для всех типов 

заявителей: практический вопросы заполнения, порядок и сроки представления 

в Росаккредитацию (практический аспект). 

Нормативное регулирование порядка включения в национальную часть 

Единого реестра ЕАЭС. 

Разъяснения по порядку и основаниям принятия решений о включении 

аккредитованных испытательных лабораторий (центров) в национальную части 

Единого реестра ЕАЭС. 

Форма сведений о соответствии аккредитованных лиц требованиям 

постановления Правительства Российской Федерации от 21 сентября 2019 г.              

№ 1236 (практические аспекты). 

Особенности осуществления аккредитации (подтверждения 

компетентности) в национальной системе аккредитации в 2023 году. 

Постановление Правительства Российской Федерации от 12 марта 2022 г.                 

№ 353 «Об особенностях разрешительной деятельности в Российской 

Федерации в 2022 году». Порядок прохождения процедуры подтверждения 

компетентности аккредитованного лица, изменения места осуществления 

деятельности и др. 

Расчет сроков подачи заявлений на процедуру подтверждения 

компетентности аккредитованного лица (на «пятилетний ПК», «двухлетний 

ПК», а также совмещенные процедуры в соответствии с Федеральным законом 

от 28 декабря 2013 г. № 412-ФЗ «Об аккредитации в национальной системе 

аккредитации» и с учетом переноса сроков по постановлению Правительства 

Российской Федерации от 12 марта 2022 г. № 353). 
________________________________________________________________________________________________ 

(название темы) 
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Презентации № 12, № 13: 

Длительность презентаций: 1 час 28 мин. 33 сек. (№ 12) 

     1 час 6 мин. 5 сек. (№ 13) 

Лектор презентаций:   Антилевская Юлия Александровна 
юрист, магистр ю.н., технический эксперт 

Росаккредитации, юрисконсульт отдела 

обеспечения деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 

Тема № 1 (продолжение) 

Презентация № 14:  ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к 

     компетентности испытательных и калибровочных 

     лабораторий» и Критерии аккредитации. 

     п. 8. Требования к системе менеджмента. 

п. 8.1. Варианты. 

п. 8.2. Документация системы менеджмента. 

п. 8.3. Управление документами системы 

менеджмента. 

п. 8.4. Управление записями. 

п. 8.5. Действия, связанные с рисками и 

возможностями. 

п. 8.6. Улучшения. 

п. 8.7. Корректирующие действия. 

п. 8.8. Внутренние аудиты. 

п. 8.9. Анализ со стороны руководства. 

Длительность презентаций: 2 часа 78 мин. 12 сек. (№ 3) 

Лектор презентаций:   Таблер Марина Владимировна 
     врач, эксперт Росаккредитации, заведующий  

     отделом обеспечения методической и   

     образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ  

     Роспотребнадзора. 

ПЕРЕРЫВ 



Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае» 

Страница: 14 

Страниц: 16 

Образовательная программа 
«Теоретические и практические аспекты разработки и 

внедрения Системы менеджмента.  
Внутренний аудитор Системы менеджмента» 

в соответствии с требованиями  

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и Критериев аккредитации  

(в действующей редакции) 
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Тема № 4 

Примеры несоответствий в ИЛЦ, выявленные при проведении выездных 

экспертиз (со стороны ФСА) в части ГОСТ 17025 + КА. 
________________________________________________________________________________________________ 

(название темы) 

Презентации № 15, № 16: 

Длительность презентаций: 33 мин. 33 сек. (№ 15) 

     1 час 6 мин. 5 сек. (№ 16) 

Лекторы презентаций:  Таблер Марина Владимировна 
врач, эксперт Росаккредитации, заведующий 

отделом обеспечения методической и 

образовательной деятельности ФБУЗ ИМЦ 

Роспотребнадзора. 

Орлова Елена Олеговна 
Менеджер по управлению качеством ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском 

крае». 

Преподаватель: Орлова Елена Олеговна (обмен информацией со 

слушателями: консультация, разъяснение, комментарии применительно к 

деятельности Бюджетного учреждения / филиалов / ИЛЦ) по представленным 

презентациям за первый день любым доступным для взаимодействия способом. 

ОКОНЧАНИЕ ТРЕТЬЕГО ДНЯ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ 
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ДЕНЬ ЧЕТВЕРТЫЙ: 

Тема № 5 

Анализ нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по 

проведению аудитов, национальное и международное нормативно-правовое 

регулирование. 

Общие положения ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Оценка соответствия. 

Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента».  

Сравнительный анализ требований ГОСТ Р ИСО 19011-2021 и ГОСТ Р               

ИСО 19011-2012. 
________________________________________________________________________________________________ 

(название темы) 

Презентации № 17, № 18, № 19, № 20: 

Длительность презентаций: 45 мин. 48 сек. (№ 17) 

     47 мин. 21 сек. (№ 18) 

     9 мин. 8 сек. (№ 19) 

     51 мин. 9 сек. (№ 20) 

Лектор презентации:   Антилевская Юлия Александровна 
юрист, магистр ю.н., технический эксперт 

Росаккредитации, юрисконсульт отдела 

обеспечения 

ПЕРЕРЫВ между 2 и 3 перезентациями 

Преподаватель: Орлова Елена Олеговна (обмен информацией со 

слушателями: консультация, разъяснение, комментарии применительно к 

деятельности Бюджетного учреждения / филиалов / ИЛЦ) по представленным 

презентациям за первый день любым доступным для взаимодействия способом. 

ОКОНЧАНИЕ ЧЕТВЕРТОГО ДНЯ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ 
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