_______________________________________________ 
Наименование продавца (организации или ИП)                                                        
Место нахождения продавца (место жительства, если  
продавцом является ИП): ________________________
______________________________________________
Потребитель (Ф.И.О.):___________________________
_______________________________________________
Место жительства: ______________________________
_______________________________________________
Телефон:_______________________________________


Претензия к торгующей организации
о  нарушении срока передачи предварительно оплаченного товара
 
___________20___г. мною в ____________________________(наименование торгующей организации) был куплен ______________(наименование товара) стоимостью ___________ руб., тем самым я заключил с вашей организацией договор розничной купли-продажи, что подтверждается ______________________.
В соответствии с условиями договора купленный мною товар должен быть доставлен вашей организацией _________________20____г. по адресу: _____________________________________________________________________.
Однако в установленный срок товар доставлен не был. 
Таким образом, ваша организация нарушила срок передачи предварительно оплаченного товара  и согласно ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей» должна уплатить мне неустойку в размере 0,5 % от суммы предоплаты. Кроме того п.2 ст. 23.1. Закона предусматривает, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
- передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
- возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

В соответствии со ст. 23.1.Закона «О защите прав потребителей» прошу:
1. Выплатить мне неустойку в сумме ________________ руб. 2.________________________________________________________________________
указать одно из требований, предусмотренных п. 2 ст. 23.1. Закона

Денежную сумму ______________________ руб. прошу перечислить на мой банковской счет № _________________ в банке ______________________________.
Ответ прошу мне дать в письменном виде в течение 10 дней с момента получения Вами данной претензии. 
Приложения:
1. Копия кассового чека от __________.
2. Расчет суммы неустойки.

[подпись] 				[Ф. И. О.] 				[число, месяц, год]


_______________________________________________ 
Наименование продавца (организации или ИП)                                                        
Место нахождения продавца (место жительства, если  
продавцом является ИП): ________________________
______________________________________________
Потребитель (Ф.И.О.):___________________________
_______________________________________________
Место жительства: ______________________________
_______________________________________________
Телефон:_______________________________________


Претензия к торгующей организации
о  нарушении срока передачи предварительно оплаченного товара
 
___________20___г. мною в ____________________________(наименование торгующей организации) был куплен ______________(наименование товара) стоимостью ___________ руб., тем самым я заключил с вашей организацией договор розничной купли-продажи, что подтверждается ______________________.
В соответствии с условиями договора купленный мною товар должен быть доставлен вашей организацией _________________20____г. по адресу: _____________________________________________________________________.
Однако в установленный срок товар доставлен не был. 
Таким образом, ваша организация нарушила срок передачи предварительно оплаченного товара  и согласно ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей» должна уплатить мне неустойку в размере 0,5 % от суммы предоплаты. Кроме того п.2 ст. 23.1. Закона предусматривает, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
- передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
- возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

В соответствии со ст. 23.1.Закона «О защите прав потребителей» прошу:
2. Выплатить мне неустойку в сумме ________________ руб. 2.________________________________________________________________________
указать одно из требований, предусмотренных п. 2 ст. 23.1. Закона

Денежную сумму ______________________ руб. прошу перечислить на мой банковской счет № _________________ в банке ______________________________.
Ответ прошу мне дать в письменном виде в течение 10 дней с момента получения Вами данной претензии. 
Приложения:
3. Копия кассового чека от __________.
4. Расчет суммы неустойки.

[подпись] 				[Ф. И. О.] 				[число, месяц, год]
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