Кому:________________________________

_____________________________________

(наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя)

Адрес:_______________________________

Потребитель:__________________________

(ФИО)

Адрес:_______________________________
Тел.:__________________________________
Претензия

на  некачественный продовольственный товар

"___"____________ _____ г. я приобрел(а) в  магазине _________________________________, расположенном по адресу:_____________________________________________________________, товар ______________________________________________________________________________ по  цене______________ рублей, что подтверждается кассовым чеком (товарным чеком, свидетельскими показаниями).
Срок годности товара, указанный изготовителем на маркировке ___________________, при условии хранения ____________________________.
Я соблюдал(а) условия хранения товара, указанные на маркировке, однако товар оказался некачественным, а именно имеет явные признаки порчи:
____________________________________________________________________________________
                                                                                          описать признаки недоброкачественности

Недостаток товара был обнаружен в период срока годности.

· Согласно ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

· потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

· потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

· отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

На основании изложенного и в соответствии со ст. 18 Закона прошу:

1. ______________________________________________________________________________

(указать одно из требований, предусмотренных ст. 18 Закона)
2. Возместить убытки, связанные с недостатком в товаре.

3. В случае необходимости проверки качества товара, уведомить меня о месте и времени её проведения.
Приложение:

1. Документы, подтверждающие приобретение товара покупателем у продавца.

2. Документы, подтверждающие убытки (при наличии).
3.Докменты, подтверждающие недостатки товара (при наличии)
ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью и уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции

