	
	


ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ!
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	Кому:__________________________________
(наименование организации-исполнителя, 
индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Потребитель:__________________________
_______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ


	«____»______________202_г. с Вашей организацией мною заключен договор ________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________, что подтверждается: _____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________. 
	Заплатив за работы (услуги)____________________________________________ руб. я свои обязанности перед Вами выполнил(а).
	В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о работах (услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Согласно п. 3 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1514, исполнитель помимо информации, предусмотренной ст. 10 Закона, обязан довести до сведения потребителей также следующую информацию об оказываемых услугах (выполняемых работах):
перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), форм и (или) условий их предоставления;
указание на обозначение стандартов (при наличии), в соответствии с которыми оказываются услуги (выполняются работы);
сроки оказания услуг (выполнения работ);
данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу (выполнять работу), если эти данные имеют значение исходя из характера услуги (работы);
требования, которые должны обеспечивать безопасность оказания услуги (выполняемой работы) для потребителя, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя;
образцы договоров (квитанций, иных документов) об оказании услуг (выполнении работ);
образцы (модели) изготавливаемых изделий либо их эскизы;
перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Однако Вашей организацией мне не была предоставлена следующая информация: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, что не обеспечило правильного выбора работы (услуги).
Согласно п.1 ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о работе (услуге), он вправе потребовать от исполнителя возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
На основании изложенного и в соответствии со ст. ст. ________ Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:_______________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
                                                                  (указать требование)
	Считаю необходимым пояснить, что при отклонении моей претензии буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав, где кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты неустойки за каждый день просрочки выполнения моего требования, возмещения убытков и компенсации морального вреда (Основание: ст. ст. 13, 15, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Предлагаю спор разрешить в досудебном порядке. 


_______________________                                                    ____________/_________________
                   Дата                                                                              Подпись



________________________
Отметка о получении претензии исполнителем




















ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.                                  


 


 


ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ!


 


 


 


Кому


:__________________________________


 


(наименование организации


-


исполнителя


, 


 


индивидуального предпринимателя)


 


 


_______________________________________


 


Адрес


:_________________________________


 


_______________________________________


 


Потребитель


:__________________________


 


_______________________________________


 


Адрес


:_________________________________


 


_______________________________________


 


Тел


:__________________


_________________


 


 


ПРЕТЕНЗИЯ


 


 


 


 


«____»______________202_г. с Вашей организацией мною заключен договор 


________________________________________________________________________________ 


_______________________________________________________________________________, 


что подтверждается: _____________________________________________________________


 


_______________________________________________________________________________. 


 


 


Заплатив з


а работы (услуги)____________________________________________ руб. я 


свои обязанности перед Вами выполнил(а).


 


 


В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав 


потребителей» 


исполнитель 


обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверн


ую информацию 


о работах


 


(


услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.


 


Согласно п. 3 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных 


постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1514, исполнитель помимо информации, 


предусмотренной ст.


 


10 Закона, обязан довести до сведения потребителей также следующую 


информацию об оказываемых услугах (выполняемых работах):


 


перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), форм и (или) условий их 


предоставления;


 


указание на обозначение стандартов (при нал


ичии), в соответствии с которыми 


оказываются услуги (выполняются работы);


 


сроки оказания услуг (выполнения работ);


 


данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу (выполнять работу), если 


эти данные имеют значение исходя из характера услуги (работ


ы);


 


требования, которые должны обеспечивать безопасность оказания услуги 


(выполняемой работы) для потребителя, а также предотвращение причинения вреда 


имуществу потребителя;


 


образцы договоров (квитанций, иных документов) об оказании услуг (выполнении 


работ


);


 


образцы (модели) изготавливаемых изделий либо их эскизы;


 


перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также 


перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с 


федеральными законами и иными норм


ативными правовыми актами Российской Федерации.
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Согласно 
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ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» 


если потребителю не 


предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора 


информацию о 


работе


 


(


услуге), 


он вправе потребовать от 


исполнителя


 


возмещения убытков, 




  

ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ!    

 Кому :__________________________________   (наименование организации - исполнителя ,    индивидуального предпринимателя)     _______________________________________   Адрес :_________________________________   _______________________________________   Потребитель :__________________________   _______________________________________   Адрес :_________________________________   _______________________________________   Тел :__________________ _________________  

  ПРЕТЕНЗИЯ         «____»______________202_г. с Вашей организацией мною заключен договор  ________________________________________________________________________________  _______________________________________________________________________________,  что подтверждается: _____________________________________________________________   _______________________________________________________________________________.      Заплатив з а работы (услуги)____________________________________________ руб. я  свои обязанности перед Вами выполнил(а).     В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав  потребителей»  исполнитель  обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверн ую информацию  о работах   ( услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.   Согласно п. 3 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных  постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1514, исполнитель помимо информации,  предусмотренной ст.   10 Закона, обязан довести до сведения потребителей также следующую  информацию об оказываемых услугах (выполняемых работах):   перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), форм и (или) условий их  предоставления;   указание на обозначение стандартов (при нал ичии), в соответствии с которыми  оказываются услуги (выполняются работы);   сроки оказания услуг (выполнения работ);   данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу (выполнять работу), если  эти данные имеют значение исходя из характера услуги (работ ы);   требования, которые должны обеспечивать безопасность оказания услуги  (выполняемой работы) для потребителя, а также предотвращение причинения вреда  имуществу потребителя;   образцы договоров (квитанций, иных документов) об оказании услуг (выполнении  работ );   образцы (модели) изготавливаемых изделий либо их эскизы;   перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также  перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с  федеральными законами и иными норм ативными правовыми актами Российской Федерации.   Однако  Вашей организацией   мне не была предоставлена  следующая   информация:     ________________________________________________________________________________ _ ____________________________________________________ ___________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___________________ __________,  что   не  обеспечило   правильного выбора работы (услуги) .   Согласно  п.1  ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей»  если потребителю не  предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора  информацию о  работе   ( услуге),  он вправе потребовать от  исполнителя   возмещения убытков, 

