	
	


ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ!
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	Кому:__________________________________
(наименование организации-исполнителя, 
индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Потребитель:__________________________
_______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ

	«____»______________202___г. с Вашей организацией мною заключен договор _______________________________________________________________________________, что подтверждается: _____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________. 
	Гарантийный срок _________________________________________________________
Заплатив ____________________ руб. я свои обязанности по договору выполнил (а).
	В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан передать выполнить работу (услугу), соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых результат работы (услуги) такого рода обычно используется.
	По истечении гарантийного срока в выполненной работе (оказанной услуге) обнаружены следующие недостатки (характеристика недостатков): _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора. 
В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и недостатки работы (услуги) обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на недвижимое имущество), потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные пунктом 1 настоящей статьи, если докажет, что такие недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента.
На основании изложенного и в соответствии со ст. ст. __________Закона РФ «О защите прав потребителей», п.12 Правил бытового обслуживания населения (утв. постановлением Правительства РФ № 1514), требую:__________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                  (указать требование)
	Считаю необходимым пояснить, что при отклонении моей претензии буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав, где кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты неустойки за каждый день просрочки выполнения моего требования, возмещения убытков и компенсации морального вреда (Основание: ст. ст. 13, 15, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Предлагаю спор разрешить в досудебном порядке. 


_______________________                                                    ____________/_________________
                   Дата                                                                              Подпись



________________________
Отметка о получении претензии исполнителем














ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.                                  
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ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ!    

 Кому :__________________________________   (н аименование организации - исполнителя ,    индивидуального предпринимателя)     _______________________________________   Адрес :_________________________________   _______________________________________   Потребитель :__________________________   _______________________________________   Адрес :_________________________________   _______________________________________   Тел :___________________________________  

  ПРЕТЕНЗИЯ       «____»______________202_ __ г. с Вашей организацией мною заключен договор  _______________________________________________________________________________,  что подтверждается: _____________________________________________________________   _____________________ __________________________________________________________.      Гарантийный срок _________________________________________________________   Заплатив _______________ _____   руб. я свои обязанности  по договору   выполнил   (а).     В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О з ащите прав потребителей» исполнитель обязан  выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору. При  отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан передать  выполнить работу (услугу), соответствующую обыч но предъявляемым требованиям и  пригодную для целей, для которых результат работы (услуги) такого рода обычно  используется.     По истечении гарантийного срока   в выпо лненной работе (оказанной услуге )  обнаружены следующие недостатки   (характеристика недостатков) :  ______________ _________________________ _ ___________ _____________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ______________ __________________________________________________________________ _______________ _________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ______________________________ __________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ _______________ _______________________________ _________________ ________________   Согласно   ст.   29 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребитель при  обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору  потребовать:   безвозмездного устранения недостатков выполненной ра боты (оказанной услуги);   соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);   безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же  качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ра нее  переданную ему исполнителем вещь;   возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной  работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.   Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы  (оказании ус луги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный  указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не  устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о  выполнении работы (оказан ии услуги), если им обнаружены существенные недостатки  выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий  договора.    

