ОБРАЗЕЦ
	[bookmark: _GoBack]
	Кому:__________________________________
(наименование организации-продавца, 
индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________
Потребитель:__________________________
_______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________




Заявление (претензия)
(об обмене (возврате) непродовольственного товара надлежащего качества)

	«____»________________202__г. я купил(а) в Вашей организации _______________________________________________________________________________, 
(указать наименование товара)
стоимостью___________________, что подтверждается ________________________________
_______________________________________________________________________________.	Указанный товар не подошел: ________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать причину обмена: не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации)
На основании изложенного, в соответствии со ст. 25 Закона РФ от 07.02. 1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» прошу обменять данный товар. В случае, если на день обращения аналогичный товар, подходящий мне по ___________________________________
отсутствует в продаже, прошу расторгнуть договор купли – продажи и возвратить уплаченные за товар денежные средства в размере_______________руб. в течение трех дней.
Переданный мной товар не был в употреблении, его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки сохранены.
	Предупреждаю Вас о том, что согласно п.5 Правил продажи товаров по договору розничной купли - продажи, утв. постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, в случае поступления претензии потребителя продавец обязан направить ему ответ в отношении заявленных требований.
Считаю необходимым пояснить, что в случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав, где кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда (Основание: ст. ст. 13, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Предлагаю спор разрешить в досудебном порядке. 

_______________________                                                    ____________/_________________
                   Дата                                                                              Подпись
________________________
Отметка о получении претензии продавцом

ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.                                  
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