	
	


ОБРАЗЕЦ!!!
	
	Кому:__________________________________
(наименование организации-продавца, 
Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________
Потребитель:__________________________
_______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ


	«____»_________________202_г. я купил(а) в Вашей организации  ________________________________________________________________________________
___________________________________________________________,что подтверждается: ________________________________________________________________________________
Гарантийный срок __________________________________________________________
	Заплатив за товар _______________ руб., я свои обязанности перед Вами выполнил(а).
	В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
	В процессе эксплуатации (на ______ день) в товаре обнаружились недостатки: ______
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack] Согласно  п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении технически сложного товара, каким является ______________________________, потребитель, в случае обнаружения в нем недостатков, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 
В соответствии с п. 6 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
На основании изложенного и в соответствии со ст. ст. ________________________ Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:____________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
                                                                  (указать требование)
	Предупреждаю Вас о том, что согласно п.5 Правил продажи товаров по договору розничной купли - продажи, утвержденных постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, в случае поступления претензии потребителя продавец обязан направить ему ответ в отношении заявленных требований.
Считаю необходимым пояснить, что в случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав, где кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты неустойки за каждый день просрочки выполнения моего требования, возмещения убытков и компенсации морального вреда (Основание: ст. ст. 13, 15, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Предлагаю спор разрешить в досудебном порядке. 
Ответ в отношении заявленных требований прошу направить в течение ____ дней с момента получения претензии.



_______________________                                                    ____________/_________________
                   Дата                                                                              Подпись



________________________
Отметка о получении претензии продавцом























ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.                                  
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ОБРАЗЕЦ!!!  

 Кому :__________________________________   (наименование организации - продавца,    Ф.И.О.  индивидуального предпринимателя)     _______________________________________   Потребитель :__________________________   _______________________________________   Адре с :_________________________________   _______________________________________   Тел :___________________________________  

  ПРЕТЕНЗИЯ         «__ __»_________________202_ г.  я купил(а)  в Вашей организации   _______________________________________________________________ _________ _______ _   ________________________________________________ ___________,что   подтверждается:  _______________________________________________ ________________________________ _   Гарантийный срок __________________________________________________________     Зап латив   за товар  _______________   руб. ,   я свои обязанности  перед Вами  выполнил(а).     В с оответствии со ст. 4 Закона РФ « О защи те прав потребителей»   (далее  –   Закон)  продавец обязан передать   потребителю товар, качество которого соответствует договор у.  При отс утствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю  товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для  которых товар такого рода обычно используется.     В процесс е эксплуатации (на ______ день)   в  товаре обнаружились недостатки :  ______   ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ _________________________________________________________ _______________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _______ ________________________________________________________________________________     Согласно    п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении технически  сложного товара, каким является ___________________ ___________ , потребитель, в случае  обнаружения в нем недостатков, вправе отказаться от исполнения договора купли - продажи и  потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы в течение  пятнадцати дней   со дня  передачи потребителю такого товара.    В соответствии с  п. 6 ст.18  Закона РФ «О защите прав потребителей» в   отношении   товара, на который установлен   гарантийный срок, продав ец отвечает за недостатки товара,  если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие  нарушения потребителем правил использования, хранения или  транспортировки товара,  действий   третьих лиц или непреодолимой силы.   На основании изл оженного и в  соответствии со ст. ст. ________________________   Закона РФ  «О защите прав потребителей» требую: ____________________________________   ________________________________________________________________________________   ______________________________ __________________________________________________   ________________________________________________________________________________   ________________________________________________________________________________   ___________________________________________ _____________________________________   ________________________________________________________________________________   ________________________________________________________________________________   ________________________________________________________ ________________________                                                                      (указать требование)  

