ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ!

	
	Кому:__________________________________
(наименование организации-исполнителя, 
индивидуального предпринимателя)
_______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Потребитель:__________________________
_______________________________________
Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ-ПРЕТЕНЗИЯ

	«____»______________202__г. с Вашей организацией мною заключен договор _______________________________________________________________________________, что подтверждается: _____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________. 
Заплатив за работы (услуги)____________________________________________ руб. я свои обязанности по договору  выполнил (а).
	В соответствии с п.1 ст.782 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ), ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
[bookmark: _GoBack]	На основании изложенного, в соответствии со ст.ст 314, 782 ГК РФ, ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу:______________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                  (указать требование)
Считаю необходимым пояснить, что при отклонении моей претензии буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих прав, где кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты процентов за пользование чужими денежными средствами, возмещения убытков и компенсации морального вреда (Основание: ст. ст. 13, 15, Закона РФ «О защите прав потребителей»,  ст. 395 Гражданского кодекса РФ).
	Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

_______________________                                                    ____________/_________________
                   Дата                                                                              Подпись


ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.                                  
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